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Seerlige vilkar for Clever Complete Network

Tilleeg til Clevers generelle vilkar for salg til private

4. januar 2022

81 Introduktion

P4 disse sider kan du leese de vilkadr og betingelser, som gaelder for dig, der har et
Clever Complete Network-abonnement. Dem kalder vi "De Seerlige Vilkar”.

De er en del af den aftale, der gaelder for dit Clever Complete-abonnement. Din aftale
bestar herudover af din velkomstmail og Clevers Generelle Vilkar.

Vi skriver flere steder "du” eller ”dig”. Det kan bade

henvise til dig (som bruger af bilen og ladeabonnementet)
Godt at vide...

men det kan ogsa henvise til leasingselskabet, idet det Clevers Generelle Vilkar indeholder

kan fremga eller veere forudsat i leasingaftalen, at vigtige informationer af mere
leasingselskabet indtraeder i dine rettigheder og generel karakter om eksempelvis:
forpligtelser.

. Vores behandling af dine

| forhold til dit abonnement p& Clever Complete Network personoplysninger
skal du seerligt veere opmeerksom pa felgende: e Vilkar for fortrydelsesret,
mangler og reklamation
e Dit abonnement er geeldende for én konkret bil, og du e  Priser og betaling
skal kontakte Clever, hvis du skifter bil. *  Misligholdelse, ansvar og risiko

. . o . Andringer af priser,
e Ved uheld skal du ringe til Clever pa 82 30 30 30.

Servicen kan benyttes hele degnet og geelder inden

abonnement og vilkar.

for Danmarks greaenser.

Du finder flere oplysninger om dit Clever Complete Network-abonnement pa Clevers
hjemmeside: www.clever.dk

§ 2 Dit Clever-abonnement
2.1 Abonnementet er registreret til brug for én bestemt bil

Nar abonnementet oprettes, knytter vi det til én bestemt bil, som er den eneste, som
abonnementet ma bruges til.
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Det betyder, at du skal kontakte Clevers kundeservice, hvis du skifter bil, s vi kan
omregistrere dit abonnement. Du ma ferst bruge abonnementet med den nye bil, nar vi
har registreret den.

2.2 Brug og begraensning af abonnementet

Du ma bruge dit abonnement til almindelig daglig kersel, enten privat eller i din egen
erhvervsvirksomhed, sa laenge transport/kersel ikke er virksomhedens primaere formal.

Abonnementet ma IKKE benyttes til:

e Erhvervsmaessig varetransport, herunder “Godskegrsel for fremmed regning” som
beskrevet i definitionen i lov om godskersel.

e Erhvervsmaessig persontransport, herunder taxa, limousine, sygetransport mv.

e Erhvervsmaessig kersel, hvor kerslen er en primaer del af virksomhedens primaere
formal, sdsom kereskole, biludlejning og udbringning af mad og varer.

e Korseli et eldrevet keretgj over 3,5 tons.

e Korsel med et andet keretgj end det, abonnementet er tilknyttet.

Hvis vi kan se, at du ikke bruger dit abonnement som beskrevet ovenfor, og du ikke
stopper med det, sa snart vi pataler det, er det vaesentlig misligholdelse af
kundeforholdet, som ger, at vi fx er berettiget til at ophaeve abonnementsaftalen eller til
at deaktivere dette. Se neermere om Clevers misligholdelsesbefgjelser i Clevers
Generelle Vilkar.

2.3 Konvertering af dit abonnement

Har du et Clever Complete Network-abonnement, kan du konvertere det til fx et Clever
Complete-abonnement. Du skal i givet fald give Clever besked om det. Konvertering kan
ske med et varsel pé en maned til udgangen af en maned - dette geelder ogsa i
bindingsperioden.

Hvis du ensker at konvertere dit Clever Complete Network-abonnement til et Clever
Complete-abonnement skal du have installeret en ladeboks derhjemme. Se naermere
herom i vilkérene til Clever Complete, som du kan finde her: https://clever.dk/om-

clever/vilkaar-og-betingelser/

Du afholder alle omkostninger forbundet med konverteringen af abonnementet,
herunder omkostninger til installation af ladeboks.
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2.4 Konvertering til Clever Go

Du kan fx efter udlgb af din leasingaftale konvertere dit Clever Complete Network-
abonnement til Clever Go uden beregning. Det kan ske med et varsel pa en maned til
udgangen af en maned ved at kontakte kundeservice.

8§ 3 Hvad sker der, nar din abonnementsaftale
ophegrer?

Nar abonnementsaftalen opherer - uanset om aftalen ophaeves eller opsiges - opger vi
mellemvaerendet og tilbagebetaler eller opkraever differencebelgbet.

§ 4 Brug af Clevers offentlige ladenetvaerk

Du ma kun benytte den/de ladebrik(ker) som er tilknyttet til dit abonnement, til den bil,
som er knyttet til abonnementet.

41 Ladebrik

Du far som kunde udleveret en eller flere ladebrikker. Ladebrikken anvendes til Clevers
offentlige ladenetveaerk, hvor der er tilsluttet et identifikationsmodul.

Du er ansvarlig for, at ladebrikken opbevares forsvarligt og ikke kan bruges af/til andre
keretgjer.

Du skal destruere eller returnere en beskadiget ladebrik til Clever. Clever ombytter uden
beregning beskadigede ladebrikker.

4.2 Tab af ladebrik

Mister du din ladebrik, skal du straks ringe til Clever pa telefon +45 82 30 30 30 og fa
speerret ladebrikken for at undgd misbrug.

Vi kan kraeve en skriftlig bekraeftelse fra dig pa spaerringen, og i tilfaelde af tyveri kan vi
ogsa kraeve, at du anmelder forholdet til politiet.

Clever er ikke ansvarlig for tab, du har haft som fglge af, at din ladebrik er bortkommet,
beskadiget eller pa anden made defekt.

Ladebrikken tilhgrer Clever og skal destrueres eller returneres, hvis vi kreever det. Vi
kan deaktivere ladebrikken, fx ved misligholdelse af kundeforholdet, eller hvis du opsiger
abonnementet. Indgreb, kopiering m.v. af ladebrik er ikke tilladt af andre end Clever.
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§ 5 Mobilitetsgaranti

Mobilitetsgarantien bestar i bugsering af din bil, hvis du som kunde ikke kan lade ved en
ladestander fra Clever i de nedenfor anferte situationer. Bugseringen gar til neermeste
funktionsdygtige ladestander eller hjem, hvis du ensker dette, og afstanden til din bopael
er kortere end til neermeste funktionsdygtige ladestander.

Mobilitetsgarantien gaelder for Clevers ladestandere i Danmark i disse situationer:

e Ladestandere ude af drift: Hvis du er ankommet til en ladestander fra Clever, der
vises som i drift pa kortet over ladepunkter i Clevers app/hjemmeside, men som er
ude af drift, og du ikke har nok strem i din bil til at komme til naeste ladestander fra
Clever eller hjem.

e Ladestandere med fejl: Hvis du oplever fejl ved en ladestander fra Clever, som ger,
at du ikke kan fa nok strem til at komme til naeste ladestander fra Clever eller hjem.

e Ladestandere i reparation: Hvis du er forhindret adgang til ladestanderen, fordi den
er ved at blive serviceret, og du ikke har nok strem i din bil til at komme til naeste
ladestander fra Clever eller hjem.

Mobilitetsgarantien geelder ikke ved:

e Clever ladebokse i private hjem: Vi yder ikke mobilitetsgaranti ved problemer med
Clever-ladebokse i private hjem.

o Tilstraekkelig strom pa batteriet: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du har strem
nok til at kere videre til en anden funktionsdygtig Clever-ladestander.

e Tomt batteri undervejs: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du er kert fra en Clever-
landestander og er lgbet ter for stram pa vej hen til en anden Clever-ladestander
eller hjem.

e |kke-brofaste ger: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du befinder dig pa ikke-
brofaste ger. Falck bugserer ikke pa tvaers af broer.

e Biler, der speerrer for ladestandere: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du ikke kan
lade, fordi der holder en anden bil parkeret og speerrer for adgangen til en Clever-
ladestander, ej heller hvis du ikke har strem nok pa bilen til at komme til naeste
Clever-ladestander.

e Forbrugsafregnede produkter: Mobilitetsgarantien er ikke inkluderet i vores
forbrugsafregnede produkter, sdsom Clever Go.

e Glemt kabel: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du ikke kan lade ved en Clever-
ladestander uden fastmonteret kabel, fordi du ikke har medbragt eget ladekabel og
ikke har strem nok pa bilen til at komme til naeste Clever-ladestander.
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e Visse ladestandere: Vi yder ikke mobilitetsgaranti ved Clever-ladestandere, der ikke
er en del af Clevers offentlige ladenetvaerk og ikke er synlige pa kortet over
ladepunkter i Clevers app og pa hjemmesiden.

§ 6 Kontakt ved uheld

Er uheldet ude, kan du ringe til Clever pa 82 30 30 30. Servicen kan benyttes hele
degnet og geelder inden for Danmarks graenser.
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