Clever

Zndringslog for Clevers vilkar

4. januar 2022

Oplistning af indholdsmaessige aendringer set i forhold til Clevers salgs- og
leverancevilkar geeldende for kunder far 1. juli 2021, og for Clever Complete og
Clever Complete Network frem til 4. januar 2022.

Er du blevet kunde den 1. juli 2021 eller senere vil flere af de nedenfor anferte
forhold fremga af de vilkar, der var geeldende, da du indgik aftalen og vil sdledes
ikke udgere sendringer af din aftale. Dette geelder ikke Clever Complete og Clever
Complete Network, jf. ovenfor.

£ndringer til Generelle vilkar

Resume af sendringer

Relevant for

6. Priser og betaling

6.7 Modregning

Tilfgjet vilkdr om modregning. Giver
mulighed for modregning i fx krav pa
tilbagebetaling, hvis betingelserne for
modregning er opfyldt.

Alle produkter til private

9. Mangler og reklamationsret

9.2 Abonnementsaftaler

Tilfejet afsnit om mangler og
reklamationsret ved abonnementsaftaler,
herunder preaeciseret kontaktoplysninger
pa Clevers kundeservice.

Alle produkter til private
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10. Ansvar

Clever

10. Ansvar
Andret vilkar for Clevers

erstatningsansvar, herunder forhgjet den

belebsmaessige ansvarsberaensning til
DKK 100.000. Tilfgjet at Clever ikke er
erstatningsansvarlig for skader, som
Kunden har forsikret sig mod.

Alle produkter til private

11. £ndring af vilkar og priser

11. £ndring af vilkar og priser
Vilkdret er sendret mhp. at preecisere
hvilke aendringer, Clever kan foretage
under aftalen.

Alle produkter til private

12. Overdragelse

12. Overdragelse

Fjernet vilkér om, at kunden kan
overdrage aftalen og krav om
kreditvurdering i den forbindelse.

Tilfejet vilkdr om, at Clever kan overdrage

aftalen til tredjemand.

Alle produkter til private

Udgaede vilkar:

Vilkér for forudbetalte kilowatttimer
udgar, da Clever ikke seelger produkter
med forudbetalte kilowatttimer.

Generelt fjernet alle vilkar for erhverv.

Alle produkter til private

Prisliste

Prisliste udskildt i separat dokument

Alle produkter til private

Saerlige vilkar

Resume af sendringer

Relevant for

2. Dit Clever-abonnement

2.2 Mere end 1 bil pa adressen:

Tilfejet vilkdr om, at hver bil skal have sit
eget abonnement, med eksempler pa
kombinationsmuligheder. Indfert for at
imgdekomme Clever Mini.

Clever Unlimited, Clever
All-In-One, Clever Mini
(3.2), Clever Complete
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2. Dit Clever-abonnement

Clever

2.4 Konvertering af dit abonnement
Tilfejet vilkdr om mulighed for at
konvertere fra et abonnnement til et
andet. Indfert for at imedekomme Clever
Mini.

Clever Unlimited, Clever
Unlimited Network (2.3),
Clever All-In-One, Clever
All-In-One Network (2.3)
Clever Complete, Clever
Complete Network,
Clever Mini (4.2)

2. Dit Clever-abonnement

2.5 To ladeboks-abonnementer men kun
én boks

Praecisering af muligheden for at fa en
manedlig rabat pa ladeboksabonnement
nr. 2 ved fravalg af at fa installeret den
ladeboks, der hegrer til.

Clever Unlimited, Clever
All-In-One, Clever Mini
(4.3), Clever Complete
2.4)

3. Ladeboksen og evrigt udstyr

3.2 Anvendelse af ladeudstyret
Praecisering af vilkar for brug af
ladeudstyr, herunder fx at du ikke ma
opkraeve betaling for, at andre benytter
ladeudstyret, og at du ikke ma flytte,
seelge eller pa& anden vis disponere over
udstyret.

Clever Unlimited, Clever
All-In-One, Clever Mini
(4.5), Clever Complete

3. Ladeboksen og evrigt udstyr

3.3: Risiko og forsikring:

Tilfejet vilkar for at tydeliggere, at det er
dit eget ansvar at sikre, at Ladeudstyret
er omfattet af din forsikring. Udgifter til
forsikring og selvrisiko er Clever
uvedkommende.

Clever Unlimited, Clever
All-In-One, Clever Mini
(4.6), Clever Complete

4. Installation og tilslutning af

ladeboks

4.1 Pris for installation

Tilfejet vilkar for at tydeliggere, at du ikke
kan videresaelge installationen men at du
(i stedet) kan veelge at fa installeret
Ladeudstyret pa en anden privatadresse,
fx i dit sommerhus.

Clever Unlimited, Clever
All-In-One, Clever Mini
(5.1
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4. Installation og tilslutning af
ladeboks

Clever

4.2 Installationstidspunktet

Tilfejet vilkar for aflysning eller aendring af
installationstidspunktet, samt
aflysningsgebyr ved for sen aflysning pa
500 kr.

Tilfejet vilkar for at tydeliggere, at du kan
vente op til 12 méneder fra et bilkeb med
at fa ladeboksen installeret.

Clever Unlimited, Clever
All-In-One, Clever Mini
(5.2), Clever Complete
(4.1

4. Installation og tilslutning af
ladeboks

4.6 Udskiftning af boks pa eksisterende
installation

Tilfejet vilkdr om mulighed for at fa
nedslag i installationsprisen, hvis
installation fra eksisterende ladeboks kan
genbruges.

Clever Unlimited, Clever
All-In-One, Clever Mini
(5.6), Clever Complete
(4.5)

4. Installation og tilslutning af
ladeboks

4.9 Ladeboksen skal veere teendt

Tilfejet vilkar for at preecisere, at
ladeboksen til enhver tid skal vaere teendt
og tilsluttet strem, sa den kan
kommunikere med Clevers systemer.

Clever Unlimited, Clever
All-In-One, Clever Mini
(5.9), Clever Complete
(4.8)

5. Nedtagning, reparation og
returnering af Ladeudstyret

5 Nedtagning, reparation og returnering
af Ladeudstyret

Tilfejet vilkdr om nedtagning af
ladeboksen sker for kundens egen
regning, hvis Clever ikke har modtaget
ladeboksen inden for en maned efter
abonnementets opher.

Clever Unlimited, Clever
All-In-One, Clever Mini
(6), Clever Complete

6. Flytning af Ladeudstyret fra
én adresse til en anden

§ 6 Flytning af Ladeudstyret fra én
adresse til en anden

Tilfejet vilkar om flytning af ladeudstyr.
Flytning skal udferes af Clevers elektriker
mod betaling.

Clever Unlimited, Clever
All-In-One, Clever Mini
(7), Clever Complete
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8. Overdragelse af ladeudstyret

Clever

§ 8 Overdragelse af Ladeudstyret
Tilfejet vilkdr om overdragelse af
ladeudstyr til en anden person, fx i
forbindelse med salg af bolig.
Overdragelse af Ladeudstyret
forudseetter, at den nye beboer opretter
et Clever-abonnement.

Clever Unlimited, Clever
All-In-One, Clever Mini
(9), Clever Complete

9. Tilbagebetaling

9.1 Tilbagebetalingssats til og med 31.
marts 2022

Uddybet og beskrevet vilkar for
tilbagebetaling til og med 31. marts 2022.

Clever Unlimited, Clever
All-In-One, Clever Mini
(10.1), Clever Complete

9. Tilbagebetaling

9.2 Tilbagebetalingssats fra 1. april 2022
Tilfejet nyt vilkar om tilbagebetaling
gaeldende fra 1. april 2022.

Clever Unlimited, Clever
All-In-One, Clever Mini
(10.2), Clever Complete

10. Berostillelse af abonnement

§ 10 Berostillelse

Tilfejet vilkadr om berostillelse af
abonnement i op til 12 mdr. Du betaler 124
kr. pr. maned for leje og service af
ladeboksen imens abonnementet er sat i
bero.

Clever Unlimited, Clever
All-In-One, Clever Mini
(11), Clever Complete

10. Berostillelse af abonnement

10.1 Konvertering til Clever Go

Tilfejet vilkar for konvertering af ladebrik
fra Clever Unlimited til Clever Go uden
beregning.

Clever Unlimited, Clever
All-In-One, Clever Mini
(11.1), Clever Complete

15. Seerlige vilkar hvis du har

Clever Unlimited x Power

§ 15 Tilfgjet saerlige vilkar for kunder med
et Clever Power-kombinationsprodukt

Clever Unlimited, Clever
All-In-One, Clever Mini
(16), Clever Complete
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