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81 Introduktion

P3a disse sider kan du leese de vilkadr og betingelser, som geelder for dig, der har bestilt
Clever Unlimited. Dem kalder vi "De Seerlige Vilkar”.

De er en del af den aftale, der gaelder for dit Clever Unlimited-abonnement. Din aftale
bestar herudover af din ordrebekraeftelse og Clevers Generelle Vilkar, som du har faet
sammen med prislisten.

| forhold til dit abonnement pa Clever Unlimited skal du
Godt at vide...

seerligt veere opmeerksom pa flgende: Clevers Generelle Vilkar indeholder

vigtige informationer af mere

Clever ejer ladeboksen.
* generel karakter om eksempelvis:

e Clever ombytter og/eller reparerer ladeboksen og det

fastmonterede ladekabel, hvis det ikke virker p& grund | *  Vores behancllling af dine
af almindeligt slid og aelde. personoplysninger
e  Vilkar for fortrydelsesret,

e Du har ansvaret for ladeboksen og dens udstyr. Derfor mangler og reklamation
skal du serge for at have en daekkende forsikring, hvis e  Priser og betaling
du vil undgéd uforudsete udgifter, hvis ladeboksen fx e  Misligholdelse, ansvar og risiko
bliver adelagt eller stjlet. ¢  /Andringer af priser,

abonnement og vilkar.
e Du ma ikke aendre pa eller flytte ladeboksen uden

forudgdende godkendelse fra Clever.

e Dit abonnement er geeldende for én konkret bil, og du skal kontakte Clever, hvis du
Kifter bil.
e Ved uheld skal du ringe til Clever pd 82 30 30 30. Servicen kan benyttes hele dggnet
og geelder inden for Danmarks graenser.

Du finder flere oplysninger om dit Clever Unlimited-abonnement pa Clevers hjemmeside:
www.clever.dk
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§ 2 Dit Clever-abonnement
2.1 Abonnementet er registreret til brug for én bestemt bil

Nar abonnementet oprettes, knytter vi det til én bestemt bil, som er den eneste, som
abonnementet ma bruges til.

Det betyder, at du skal kontakte Clevers kundeservice, hvis du skifter bil, s vi kan
omregistrere dit abonnement. Du ma ferst bruge abonnementet med den nye bil, nar vi
har registreret den.

2.2 Mere end 1 bil pa adressen

Hvis du har flere eldrevne biler, kan du ikke bruge det samme abonnement til alle bilerne.
Hver bil skal have sit eget abonnement.

Scenarie 1- én ladeboks og to biler

e Onsker du kun at have en enkelt ladeboks, der deekker opladning af begge biler,
kan du fa det ene abonnement til en nedsat manedlig ydelse. Se nsermere herom
i § 2.5. Dette geelder, hvis dit ferste abonnement er et Clever Unlimited eller et
Clever Mini-abonnement.

e Du skal have en ladeboks med en RFID-kortleeser, hvis det ene abonnement er et
Clever Mini-abonnement. | det omfang det er nadvendigt at udskifte ladeboksen
til én med RFID-kortleeser, skal du afholde omkostningerne forbundet hermed.

Scenarie 2 - to biler og to ladebokse

e Har du to ladebokse og to biler, skal du betale fuld pris for abonnementerne
tilknyttet begge biler.

e Hyvis det ene abonnement fx er et Clever Mini-abonnement, skal du altid benytte
din Clever Mini-ladebrik til at starte opladningen. Det gaelder ogsa, nar du lader
derhjemme og det er derfor vigtigt, at du bruger den ladeboks med RFID-
kortlaeser til at lade den bil, der er tilknyttet dit Clever Mini-abonnement.

2.3 Brug og begraensning af abonnementet

Du ma bruge dit abonnement til almindelig daglig kersel, enten privat eller i din egen
erhvervsvirksomhed, sa laenge transport/kersel ikke er virksomhedens primaere formal.
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Abonnementet ma IKKE benyttes til:

e Erhvervsmaessig varetransport, herunder “Godskegrsel for fremmed regning” som
beskrevet i definitionen i lov om godskersel.

e Erhvervsmaessig persontransport, herunder taxa, limousine, sygetransport mv.

e Erhvervsmaessig kersel, hvor kerslen er en primaer del af virksomhedens primaere
formal, sdsom kereskole, biludlejning og udbringning af mad og varer.

e Korseli et eldrevet keretgj over 3,5 tons.

e Kearsel med et andet keretegj end det, abonnementet er tilknyttet.

Hvis vi kan se, at du ikke bruger dit abonnement som beskrevet ovenfor, og du ikke
stopper med det, sa snart vi pataler det, er det vaesentlig misligholdelse af
kundeforholdet, som ger, at vi fx er berettiget til at ophaeve abonnementsaftalen eller til
at deaktivere dette. Se neermere om Clevers misligholdelsesbefgjelser i Clevers
Generelle Vilkar.

2.4 Konvertering af dit abonnement

Har du et Clever Unlimited-abonnement, kan du konvertere det til fx et Clever Mini-
abonnement. Du kan ogsa konvertere dit Clever Mini-abonnement til et Clever
Unlimited-abonnement. Du skal i givet fald give Clever besked om det. Konvertering kan
ske med et varsel pé en maned til udgangen af en maned - dette geelder ogsa i
bindingsperioden.

Hvis du ensker at konvertere dit Clever Unlimited-abonnement til et Clever Mini-
abonnement, er det et krav, at ladeboksen har RFID-kortlaeser, hvis den ladeboks, du
har installeret, ikke allerede har RFID-kortlaeser. Se naermere herom i vilkdrene til Mini,

som du kan finde her: https://clever.dk/om-clever/vilkaar-og-betingelser/

Du afholder alle omkostninger forbundet med konverteringen af abonnementet,
herunder evt. udskiftning af ladeboks.

2.5 To ladeboks-abonnementer men kun én boks

Hvis du allerede har ét ladeboks-abonnement og efterfelgende bestiller endnu ét
ladeboks-abonnement, men fraveelger at fa installeret den ladeboks, der herer til dit nye
abonnement opnar du en manedlig besparelse pa det nye abonnement, se naermere
herom p& www.clever.dk.

Opsiger du det ene abonnement er det derfor vigtigt, at du giver Clever meddelelse om,
at du ikke leengere har to ladeboks-abonnementer, og at du derfor skal betale fuld pris
for abonnementet.
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§ 3 Ladeboksen og @vrigt udstyr
3.1 Ejendomsret - Clever ejer ladeudstyret

Som en del af dit Clever Unlimited-abonnement laner du en ladeboks, og gvrigt udstyr
fra Clever, fx fastmonteret ladekabel og kabelholder (samlet "Ladeudstyret”). Det er
Clever, der ejer Ladeudstyret, herunder ladeboks og bimaler.

Ladeudstyret kan vaere refurbished eller nyt.
3.2 Anvendelse af Ladeudstyret

Ladeudstyret ma kun anvendes til opladning af elbiler som beskrevet i disse vilkar og
Clevers Generelle Vilkar.

Du skal ogsa vaere opmaerksom pa:

e Du ma lane Ladeudstyret ud til andre, der ogsa har et Clever-abonnement. Hvis du
har en hjemmeladeboks med RFID-kortleeser, skal dine gaester benytte deres egen
Clever-ladebrik til at starte opladningen.

e Du ma ikke opkraeve betaling for, at andre benytter Ladeudstyret.

e Du ma ikke tilslutte udstyr til Ladeudstyret, som ikke er beregnet til at blive tilsluttet,
dvs. du ma ikke bruge Ladeudstyret til andet end opladning af el- og plugin-
hybridbiler.

e Du ma ikke aendre pa Ladeudstyret eller bruge adaptere eller andet eksternt udstyr,
som ikke er godkendt af Clever.

e Du ma ikke bryde plomberingerne pa ladeboksen. Vi anser brudte plomberinger som
indgreb i ladeboksen. Det betyder, at du skal betale erstatning for ladeboksen og
relaterede omkostninger.

e Du ma ikke fjerne ladeboksens typebetegnelse, fabrikationsnummer og lignende, der
benyttes til identifikation af ladeboksen. Det samme gaelder for avrigt udstyr
tilherende Clever.

Du ma heller ikke pa anden vis disponere over Ladeudstyret. Det betyder blandt andet,
at ladeboksen og @vrigt udstyr ikke ma:

e Flyttes, hverken pa den nuveerende adresse eller til en ny.
e Seelges
e Udlejes
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e Pantsaettes

3.3 Risiko og forsikring

Clever udskifter eller reparerer Ladeudstyret, hvis dette er mangelfuldt eller ikke
fungerer pa grund af almindeligt slid og selde.

Du patager dig risikoen og ansvaret for, at Ladeudstyret edelaegges, forringes,
beskadiges og/eller bortkommer, hvis det ikke skyldes almindeligt slid og selde. Det

betyder eksempelyvis:

e At du skal betale alle omkostninger til reparation af Ladeudstyret, hvis det fx
skyldes haerveerk, pakersel, uheld, forkert vedligehold m.v.

e At du skal betale for nyt Ladeudstyr, hvis det skal erstattes pa grund af fx
haerveerk, pakersel, uheld, forkert vedligehold m.v.

Det er dit eget ansvar at sikre, at Ladeudstyret er omfattet af din forsikring. Udgifter til
forsikring og selvrisiko er Clever uvedkommende.

§ 4 Installation og tilslutning af ladeboks

41 Pris for installation

Du betaler en seerskilt pris for installationen, der fremgar af ordrebekraeftelsen.

Hvis du har faet en standardinstallation med som en del af anskaffelsen af en bil, og du
allerede har en ladeboks, kan du veelge at fa installeret Ladeudstyret pa en anden
privatadresse, fx i dit sommerhus. Ladeboksen fglger dit eksisterende abonnement.

Du ma3 aldrig videreseelge en installation. Det betyder, at du fx ikke er berettiget til at
videreseelge den installation, som du helt eller delvist har faet med i forbindelse med
anskaffelsen af bilen.

Se nedenfor under § 4.6 om mulighederne for at fa et nedslag i installationsprisen, hvis
du har en eksisterende ladeboks haengende og installationen kan genbruges.

4.2 Installationstidspunktet

Vores installationspartner ringer til dig, og sammen aftaler | et tidspunkt, hvor Clever
(eller Clevers installationspartner) kan levere og installere ladeboksen og @vrigt udstyr.
Du ma3 ikke selv - eller via egen fagmand - sta for installationen eller dele af den.
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Det er vigtigt, at du eller en anden beslutningsdygtig person er hjemme pa det aftalte
installationstidspunkt. Det er ogsa vigtigt, at du sikrer, at installateren har uhindret
adgang til eltavlen, langs med ledningsferingen og der, hvor ladeboksen skal installeres.

Er der ikke uhindret adgang pa det aftalte installationstidspunkt, er vi berettiget til at
fakturere dig for forgaeves karsel, se neermere herom i prislisten som findes pa

 erliat f o N

Hvis du keber en bil, hvor en standardinstallation er inkluderet, kan du vente op til 12
maneder fra bilkebet med at fa din ladeboks installeret. Du er ikke berettiget til at
videreseelge installationen af ladeboksen til tredjemand.

4.3 Strem til radighed

Vi ger opmaerksom p3, at ladeboksen skal bruge 16 ampere og tre faser for at kunne
levere 11 kW.

Vores installater gennemgar ikke dine elinstallationer eller din stiklednings nuvaerende
belastning eller dimension. Det er altsa dit eget ansvar at sikre, at du har nok ampere til
radighed til at kunne anvende ladeboksen. Vi anbefaler derfor, at du far en elektriker til
at sta for beregning af belastningen og dimensionen samt for installation af eventuelle
ekstra ampere for egen regning.

4.4 Kundens ansvar

Det er dit ansvar og risiko, at ladeboksen kan og ma installeres pa den aftalte
adresse/placering. Er det eksempelvis nedvendigt at installere ekstra sikringsgrupper
mv., betaler du saerskilt for disse ydelser.

Derudover er det dit ansvar at sikre, at felgende er opfyldt:
e At der kan - og ma - laves et hul i mur/bygningselement for at traekke kablet til
tilslutning af ladeboksen.

e At den eksisterende elinstallation har fungerende jordelektrode.

e At den eksisterende elinstallation har de nedvendige ampere til radighed for at
kunne levere forsyning til ladeboksen.

e At en eventuelt aftalt gravet rende til kabelfering er klar pa installationsdatoen
og opfylder alle gaeldende lovkrav ift. dybde og bredde i hele rendens leengde.

Vi forbeholder os retten til at udskyde din installation og afgive tiloud pa ekstra ydelser,
hvis en eller flere af de naevnte forhold ikke er opfyldt. Uanset grunden til et forgaeves
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besag (fx hvis du ikke er hjemme pa det aftalte tidspunkt eller ikke har gravet renden til
kabelfgringen), kan vi eller vores installationspartner efterfalgende opkraeve betaling for
det.

For at vi kan lave en installation uden ekstra ydelser (en standardinstallation) skal den
opfylde felgende krav:

e Ladeboksen skal monteres med synlig kabelfgring pd/ved samme bygning, som
gruppetavlen er placeret i (Alternativt skal kabelfgringen kunne traekkes i en
rende, som er gravet efter forskrifterne forud for installationstidspunktet)

e Gruppetavlen skal veere placeret i stue- eller kaelderplan.
e Der ma ikke veere ledninger i jorden, som ikke er registreret eller kan pavises.

e Installationen ma ikke kraeve en udskiftning af forurenet eller ikke-baeredygtig
jord.

Du skal acceptere, at der vil forekomme en kort stremafbrydelse ved opsaetning
af ladeboksen.

Hvis det er aftalt, at Clever foretager en standardinstallation, dvs. en installation uden
ekstra ydelser, vil vi eller vores installationspartner, i det omfang det er muligt, pa
installationsadressen opseaette et kombirelae (16 A eller 20 A) i din eksisterende
gruppetavle.

Kan det ikke lade sig gere, saetter vi i stedet en separat kasse med kombirelze (16 A
eller 20 A), som tilsluttes din eksisterende gruppetavle. Fra den eksisterende
gruppetavle eller det separate kombirelae, trackker vi et installationskabel pa 5x4
kvadrat langs eksisterende gulv eller vaeg, medmindre andet aftales. Kablet monteres i
ladeboksen.

4.5 Seerlige forhold hvis du ikke selv ejer ejendommen, hvor
Ladeudstyret installeres

| tillaeg til hvad der i @vrigt fremgar af denne aftale, skal du serge for pa forhand at
indhente de negdvendige og relevante tilladelser fra eksempelvis ejer eller administrator
af ejendommen.

Hvis du ikke har de nedvendige og relevante tilladelser, er du forpligtet til at betale de
omkostninger, som Clever eventuelt matte have eller fa i den forbindelse.

4.6 Udskiftning af boks pa eksisterende installation

Du kan fa nedslag i installationsprisen, hvis du har en eksisterende ladeboks haengende
og installationen kan genbruges. Det er vigtigt, at installationen udelukkende har veeret
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brugt til at lade en el- eller plugin-hybridbil via en dedikeret ladeboks. Nedslaget gives
ikke pa installationer af Clever Unlimited, hvis installationsprisen er indeholdt i bilens
kebspris.

Selvom du har en eksisterende ladeboksinstallation, forbeholder vi og vores
installationspartner os retten til at vurdere, at den ikke kan benyttes, hvis den ikke lever
op til lovkrav eller vores specifikationer. Hvis det er tilfeeldet, kan vi enten foretage en
almindelig installation uden ekstra ydelser, hvis muligt, eller afbryde installationen. Sa
sender vi efterfelgende et tilbud pa en ny installation samt en faktura for den forgaeves
kersel, som beskrevet i vores prisliste, som du finder her: https://clever.dk/om-

clever/vilkaar-og-betingelser/
Du kan leese mere pa dette link.

Scenarie 1

Du ejer en Tesla og har en Tesla Wallbox installeret, men gnsker at skifte til Clever
Unlimited. Clevers installationspartner vurderer under sit besgg, at vi godt kan sta inde
for, at installationen fra den gamle Wallbox genbruges. Derfor far du et nedslag pa
installationsprisen (se neermere herom i prislisten).

Scenarie 2

Du har for noget tid siden faet trukket kabler til din carport i forbindelse med anden
ombygning, men der har ikke vaeret monteret en ladeboks. Clevers installationspartner
vurderer under sit besag, at vi ikke kan sta inde for installationen, og der skal derfor
etableres en ny. Du kan derfor ikke fa nedslag i din installationspris.

4.7 Placering af ladeboks

Du kan sa vidt muligt fa ladeboksen installeret, hvor du gnsker det, sé laenge det
overholder lov- og installationskrav. Visse placeringer indebeaerer dog ekstra udgifter for
dig, som ikke er inkluderet i en standardinstallation. Det kan vaere skjult kabelfering,
underskydning af kabler m.v.

Hvis du gnsker en udvidet tilslutning med andre elementer end de, der er med i
installation uden ekstra ydelser, etablerer vores installationspartner dette mod ekstra
betaling.

4.8 Ladeboksen skal veere taendt

Det er vigtigt, at din ladeboks til enhver tid er taendt og tilsluttet strem. Det er det, fordi
ladeboksen kommunikerer med Clevers systemer og lebende sender data, der blandt
andet sikrer, at opladningen er stabil, at ladeboksen Isbende opdateres og understetter
ny funktionalitet, og at der etableres et grundlag for tilbagebetaling.
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Du ma derfor ikke slukke for din ladeboks fx ved at afbryde ladeboksen pa din eltavle.
4.9 Vedligeholdelse, service, mv.

Ladeboksen er modstandsdygtig overfor det danske vejr, og kraever minimalt
vedligehold.

Serg for at holde ladeboksen ren og fri for sne, is og nedfaldne blade.

Ladeboksen ma kun rengeres med en klud eller bled svamp opvredet i rent vand. Brug
ikke bgrster, skuresvampe eller andre rengeringsartikler, der kan ridse ladeboksen. Du
ma ikke overhaelde eller sprojte ladeboksen med vand.

Du ma3 ikke treekke ladekablet hen ad jorden, da det kan slide hul pa isoleringen.
Ladekablet og stikket ma ikke smides eller keres over. Skader, som er opstadet pa grund
af forkert handtering af Ladeudstyret, udbedrer vi for din egen regning.

§ 5 Nedtagning, reparation og returnering af
Ladeudstyret

Hvis dit abonnement ophegrer, skal du returnere Ladeudstyret til Clever. Ladeudstyret
ma kun nedtages af autoriserede elektrikere eller af vores installationspartner.

Far du din egen autoriserede elektriker til at nedtage Ladeudstyret, skal du tilbagesende
det til den adresse, som vi oplyser. Du baerer risikoen for Ladeudstyret, indtil vi har
modtaget det.

Du kan ogsa betale Clever for nedtagningen og afhentning af Ladeudstyret. Vi nedtager
og afhenter Ladeudstyret for din regning efter prisen opgivet i vores prisliste, som du

finder her: https://clever.dk/om-clever/vilkaar-og-betingelser/. Vi serger for, at

kablerne og stikledninger efterlades i jorden/veeg i afsluttet og sikker stand.

Hvis Ladeudstyret flyttes eller nedtages i strid med aftalen, fakturerer vi dig et gebyr
svarende til vores omkostninger forbundet med handtering og evt. afhentning af
Ladeudstyret, hgjst svarende til prisen for en almindelig nedtagning som angivet i vores

prisliste, som du finder her: https://clever.dk/om-clever/vilkaar-og-betingelser/

Du skal selv sgrge for de reparationer som fx maling, pudsning og tapetsering, eller
genetableringer efter byggetekniske forskrifter, der er nedvendige efter nedtagningen
af Ladeudstyret.
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§ 6 Flytning af Ladeudstyret fra én adresse til en
anden

Hvis du ensker at Ladeudstyret skal flyttes, skal du kontakte Clever - uanset om
flytningen er pa din eksisterende adresse eller til en ny adresse.

Du ma ikke selv - eller ved brug af egen autoriseret elektriker -flytte Ladeudstyret.

Vi tager betaling for flytning af Ladeudstyret, uanset om det er pa samme adresse eller
fra én adresse til en anden. Prisen kan du se i vores prisliste, som du finder her:

Ved flytning af Ladeudstyret fra én adresse til en anden, deekker prisen nedtagning af
Ladeudstyret pd den gamle adresse samt standardinstallation, jf. § 4 pa den nye
adresse.

§ 7 Overdragelse af Ladeudstyret

Hvis du ensker at overdrage Ladeudstyret til en anden person, fx i forbindelse med salg
af din bolig, hvor Ladeudstyret er installeret, er det muligt.

Du skal skriftligt kontakte vores kundeservice og informere om at, Ladeudstyret
overtages af en anden kunde.

Overdragelse af Ladeudstyret forudseetter, at den nye beboer opretter et Clever-
abonnement, hvor den eksisterende ladeboks kan anvendes, sdsom eksempelvis Clever
Unlimited. Opretter den nye beboer et Clever Mini-abonnement er det et krav, at
ladeboksen har RFID-kortlaeser.

§ 8 Tilbagebetaling
Clever tilbagebetaler den strom, som Clever-ladeboksen bruger til opladning.

Tilbagebetalingen udregnes efter en foruddefineret sats pr. kWh. Satsen for
tilbagebetaling fastsaetter vi kvartalsvis forud og baseres pa markedsdata for elpriser
samt afgifter i den senest tilgeengelige periode.

e Den geeldende tilbagebetalingssats fremgar altid pa

e Tilbagebetalingssatsen indeholder ikke abonnementsomkostninger til dit el- eller
netselskab, fx abonnement og Netabonnement.

e Tilbagebetalingssatsen er landsdaekkende.
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e Tilbagebetalingssatsen tilpasses hvert kvartal til markedsvilkdrene i forbindelse med
udsving i elpriserne og elafgifterne.

Vi offentligger forud for hvert kvartal den gaeldende tilbagebetalingssats
pa med en forklaring pa sendringer i forhold til den tidligere
tilbagebetalingssats.

8§ 9 Seerlige vilkar for Clever Power-kunder

Hvis du ogsa er Clever Power-kunde, kan du f& en fast manedlig rabat pa dit Clever
Unlimited-abonnement. Lees mere om rabatten her www.clever.dk/power.

Du er selv ansvarlig for at meddele Clever, at du ogsa er Clever Power-kunde. Du far
herefter en bekraeftelse pa din abonnementspris fratrukket rabatten.

9.1 Intelligent opladning

Rabatten er betinget af, at du samtidig accepterer at anvende intelligent opladning fra
Clever i det omfang det er muligt. Det betyder, at intelligent opladning skal veere slaet til

i din Clever-app. Laes mere om intelligent opladning her https://clever.dk/opladning-

9.2 Clever fratreekker automatisk den maengde strem, der er brugt via
ladeboksen fra din stremregning

Ladeboksen (en bimaler) registrerer det lebende forbrug, der er pa ladeboksen. | stedet
for at tilbagebetale dig i overensstemmelse med § 8 fratraekker Clever automatisk det
registrerede forbrug pa ladeboksen fra dit avrige stremforbrug. Se naermere om dette i
de generelle vilkar for Clever Power, som du kan finde her www.clever.dk/power.

Eksempel:
e Din hustand har mellem kl. 13 - 14 et samlet forbrug pa 7 kWh, inkl. forbrug pa
ladeboksen fra Clever.

e Ladeboksen har registreret, at der i perioden er brugt 3 kWh til opladning af din
elbil.

e Du betaler spotprisen for 4 kWh. De resterende 3 kWh er daekket af den
manedlige abonnementspris for Clever Unlimited.

P& din elregning fra Clever kan du se det forbrug, som Clever har registreret via
ladeboksen.
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Safremt der mangler forbrugsdata fra ladeboksen (eksempelvis som felge af, at
ladeboksen ved en fejl har veeret offline i en periode) vil forbruget pa ladeboksen for den
periode blive tilbagebetalt efter geeldende tilbagebetalingssats, som du kan finde her
https: ever.dk/opladning-hjemme-og-paa-farten/tilbagebetaling/.

Tilbagebetalingssatsen er fastsat uathaengig af hvilken time, forbruget har ligget i.
9.3 Clever Power-kunder med egenproduktion

Hvis du er registreret som nettoafregnet egenproducent (VE-anlaeg fx solceller) geelder
ovenstaende i denne § 9 ikke for dig. Det betyder bl.a., at du ikke kan fa rabat pa dit
Clever Unlimited-abonnement og at Clever tilbagebetaler den strem, som Clever-
ladeboksen bruger til opladning i overensstemmelse med § 8.

§ 10 Berostillelse af abonnementet
Du kan stille dit abonnement i bero, men kun i seerlige tilfeelde. Det kan veere:

e Ved leengerevarende udlandsrejse

e Hyvis dit hjem er midlertidigt ubeboeligt, fx ved vand- og brandskader samt sterre
ombygninger.

e Hvis du flytter til et nyt hus, hvor nedtagning og installation ikke kan ligge i
umiddelbar forlaengelse af hinanden, fx ved nybyggeri.

e Skift af bil, fx hvis du afventer levering af ny bil
Nar dit abonnement er sat i bero, betaler du 124 kr. pr. maned for leje og service af

ladeboksen, uanset abonnementets pris. Vi konverterer din ladebrik til en Clever Go-
ladebrik uden beregning.

Dit abonnement skal stilles i bero i minimum 3 maneder og maksimalt 12 maneder. Det er
ikke muligt at stille i bero indenfor bindingsperioden.

Efter 12 maneder (hvis ikke aftalt fast dato) igangsaetter vi automatisk dit abonnement
igen.

Varslingsperioden for sendringer af dit abonnement som fx berostillelse er lgbende
maned plus 1 maned.

10.1 Konvertering til Clever Go

Hvis du opsiger dit Clever Unlimited-abonnement, kan du konvertere din ladebrik til
Clever Go uden beregning.
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8§ 11 Hvad sker der, nar din abonnementsaftale
ophearer?

Nar abonnementsaftalen opherer - uanset om aftalen ophaeves eller opsiges - opger vi
mellemvaerendet og tilbagebetaler eller opkraever differencebelgbet.

Ladeudstyr, som Clever ejer, skal tilbageleveres til os som beskreveti § 5.

§ 12 Brug af Clevers offentlige ladenetvaerk

Du ma kun benytte den/de ladebrik(ker) som er tilknyttet til dit abonnement, til den bil,
som er knyttet til abonnementet.

121 Ladebrik

Du far som kunde udleveret en eller flere ladebrikker. Ladebrikken anvendes til Clevers
offentlige ladenetveerk, hvor der er tilsluttet et identifikationsmodul.

Du er ansvarlig for, at ladebrikken opbevares forsvarligt og ikke kan bruges af/til andre
keretgjer.

Du skal destruere eller returnere en beskadiget ladebrik til Clever. Clever ombytter uden
beregning beskadigede ladebrikker.

12.2 Tab af ladebrik

Mister du din ladebrik, skal du straks ringe til Clever pa telefon +45 82 30 30 30 og fa
speerret ladebrikken for at undgd misbrug.

Vi kan kraeve en skriftlig bekraeftelse fra dig pa spaerringen, og i tilfaelde af tyveri kan vi
ogsa kraeve, at du anmelder forholdet til politiet.

Clever er ikke ansvarlig for tab, du har haft som fglge af, at din ladebrik er bortkommet,
beskadiget eller pa anden made defekt.

Ladebrikken tilhgrer Clever og skal destrueres eller returneres, hvis vi kreever det. Vi
kan deaktivere ladebrikken, fx ved misligholdelse af kundeforholdet, eller hvis du opsiger
abonnementet. Indgreb, kopiering m.v. af ladebrik er ikke tilladt af andre end Clever.
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§ 13 Mobilitetsgaranti

Mobilitetsgarantien bestar i bugsering af din bil, hvis du som kunde ikke kan lade ved en
ladestander fra Clever i de nedenfor anferte situationer. Bugseringen gar til nsermeste
funktionsdygtige ladestander eller hjem, hvis du ensker dette, og afstanden til din bopael
er kortere end til neermeste funktionsdygtige ladestander.

Mobilitetsgarantien gaelder for Clevers ladestandere i Danmark i disse situationer:

e Ladestandere ude af drift: Hvis du er ankommet til en ladestander fra Clever, der
vises som i drift pa kortet over ladepunkter i Clevers app/hjemmeside, men som er
ude af drift, og du ikke har nok strem i din bil til at komme til naeste ladestander fra
Clever eller hjem.

e Ladestandere med fejl: Hvis du oplever fejl ved en ladestander fra Clever, som ger,
at du ikke kan fa nok strem til at komme til naeste ladestander fra Clever eller hjem.

e Ladestandere i reparation: Hvis du er forhindret adgang til ladestanderen, fordi den
er ved at blive serviceret, og du ikke har nok strem i din bil til at komme til naeste
ladestander fra Clever eller hjem.

Mobilitetsgarantien geelder ikke ved:

e Clever ladebokse i private hjem: Vi yder ikke mobilitetsgaranti ved problemer med
Clever-ladebokse i private hjem.

o Tilstraekkelig strom pa batteriet: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du har strem
nok til at kere videre til en anden funktionsdygtig Clever-ladestander.

e Tomt batteri undervejs: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du er kert fra en Clever-
landestander og er lgbet ter for stram pa vej hen til en anden Clever-ladestander
eller hjem.

e |kke-brofaste ger: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du befinder dig pa ikke-
brofaste ger. Falck bugserer ikke pa tvaers af broer.

e Biler, der speerrer for ladestandere: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du ikke kan
lade, fordi der holder en anden bil parkeret og speerrer for adgangen til en Clever-
ladestander, ej heller hvis du ikke har strem nok pa bilen til at komme til naeste
Clever-ladestander.

e Forbrugsafregnede produkter: Mobilitetsgarantien er ikke inkluderet i vores
forbrugsafregnede produkter, sdsom Clever Go.

e Glemt kabel: Vi yder ikke mobilitetsgaranti, hvis du ikke kan lade ved en Clever-
ladestander uden fastmonteret kabel, fordi du ikke har medbragt eget ladekabel og
ikke har strem nok pa bilen til at komme til naeste Clever-ladestander.

Clever A/S, Steberigade 14, 3. sal, DK-2450 Kgbenhavn SV
+45 82 30 30 30 | CVR-nr. 32468349 | clever.dk
Side 14 / 15



Clever

e Visse ladestandere: Vi yder ikke mobilitetsgaranti ved Clever-ladestandere, der ikke
er en del af Clevers offentlige ladenetvaerk og ikke er synlige pa kortet over
ladepunkter i Clevers app og pa hjemmesiden.

§ 14 Kontakt ved uheld

Er uheldet ude, kan du ringe til Clever pa 82 30 30 30. Servicen kan benyttes hele
degnet og geelder inden for Danmarks graenser.
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